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Specialisatieopleiding 
Arbeidsmediation 
 

Verdiepingsdag 
 

Introductie 
De Verdiepingsdag Specialisatieopleiding Arbeidsmediation is bedoeld om 
ervaren arbeidsmediators op de hoogte te houden van de actualiteiten en 
trends in het vakgebied, om vaardigheden te onderhouden en te reflecteren op 
de eigen mediationstijl.  
Aan de mediator in arbeidszaken worden hoge kwaliteitseisen gesteld. Het is 
dan ook belangrijk om basishouding, vaardigheden en specifieke kennis te 
onderhouden en verder te professionaliseren om optimale kwaliteit te kunnen 

(blijven) leveren.  

  
In navolging van de speciale eisen waaraan een MfN (register) Familiemediator 
moet voldoen om als zodanig door het Juridisch Loket en Rechtbanken ingezet 
te worden, wordt momenteel onderzocht aan welke eisen een gespecialiseerd 
arbeidsmediator zou moeten voldoen. Vooruitlopend op een accreditatie door 
de MfN hebben de Vereniging Arbeidsmediators Nederland (VAN) en enkele 

MfN erkende mediationopleidingsinstituten, waaronder Merlijn, een convenant 
gesloten op basis van een gezamenlijk ontwikkeld ‘Opleidingsprotocol 
Arbeidsmediator’. In dit protocol zijn de eisen vastgesteld waaraan de 
Specialisatie-opleiding Arbeidsmediator moet voldoen. Onderhoud van kennis 
en vaardigheden en reflectie hoort daar bij. 
 

Doelgroep 
De specialisatie-opleiding is bedoeld voor mediators met specifieke kennis van 
arbeidsmediation en natuurlijk ook voor de deelnemers aan de Specialisatie-
opleiding Arbeidsmediation bij Merlijn. 

 

Inhoud van de verdiepingsdag 
In de verdiepingsdag wordt aandacht besteed aan: 
- trends en ontwikkelingen op het gebied van arbeids- en sociaal 
zekerheidsrecht 

- trends en ontwikkelingen op het gebied van (juridische aspecten aan)     
  vertrouwelijkheid in mediation 
- (onderhoud van) vaardigheden 
- reflectie op de eigen mediationstijl 
Er wordt geoefend met bespreekbaar maken van gedrag dat het arbeidsconflict 
in stand houdt, feedback geven, omgang met disfunctioneren, de angel uit het 

conflict halen. 
 

 

Voorbereiding en aanpak van de training 
Voorafgaande aan de training ontvangen de deelnemers een 
voorbereidingsformulier waarop aangegeven kan worden wat de persoonlijke 
leerwensen zijn. 
Daarnaast ontvangen de deelnemers achtergrondinformatie tijdens de training 
(in digitale vorm).  
 

Permanente Educatie MfN 
Deze training levert 6 PE punten op in de categorie 1a. 

 

Duur van de training 
De training duurt 1 dag (2 dagdelen; zie voor het programma hierna). Voor 
actuele data en locaties verwijzen wij graag naar onze website: 
www.merlijngroep.nl. 

http://www.merlijngroep.nl/
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Kosten en trainers: 
Voor nadere informatie over de kosten en de trainers verwijzen wij u naar onze 
website. 

 

Incompany-training: 
Bij een incompany-training wordt na overleg over de specifieke wensen van uw 
organisatie een offerte aangeboden. 
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Programma 
Verdiepingsdag Specialisatieopleiding Arbeidsmediator 
 
Ochtend: 

10.00 - 10.30: Welkom, bespreking programma, inventariseren wensen en 
kennismaking 

 
10.30 - 11.15: Trends en ontwikkelingen arbeids- en sociaal zekerheidsrecht 
   
11.15 - 11.30:  Pauze  
 

11.30 - 13.00:  Ontwikkelingen en rechtspraak vertrouwelijkheid, casuïstiek 
 
13.00 - 13.45:  LUNCH 
 
Middag:  

 
13.45 - 15.00: Theorie en oefening: omgaan met gedrag (weerstanden)       

waarmee het conflict in stand wordt gehouden 
 
15.00 - 15.15:  Pauze 
 
15.15 - 16.45: Theorie en oefening: systeemtheorie en circulaire vragen 
 

16.45 - 17.00: Afronding en evaluatie 
 


